REKLAMACNI RAD

obchodni spole¢nosti PROBO-NB s.r.o.

Prodavajici:

PROBO-NB s.r.o.

Se sidlem: Rumburskych hrdinti 819, 473 01 Novy Bor

IC: 05328942 | DIC: CZ05328942

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, viozka 38042
Tel.: +420 602 108 814 | E-mail: info@probo-nb.cz

(dale jen ,prodavajici)

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tento reklamacni fad byl sestaven v souladu s ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,obCansky zakonik“), a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,zakon o ochrané spottebitele”). Setrn& a transparentn& upravuje rozsah, podminky a
zpUsob uplatnéni prav z vadného pInéni (dale jen ,reklamace®).

2. Tento reklamacni fad se vztahuje na zbozi zakoupené prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho nebo
v jeho kamennych provozovnach. Kupujici pfevzetim zbozi od prodavajiciho nebo okamzikem odeslani objednavky
stvrzuje svUj souhlas s timto reklamacnim fadem.

Clanek Il. Rozsah odpovédnosti a vylouéeni odpovédnosti za vady

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida za to, Ze zbozi
odpovida popisu, druhu, mnozstvi a jakosti, a Ze je vhodné k ucelu, pro ktery se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva.

2. Odpovédnost prodavajiciho za vady se zasadné nevztahuje na:

® opotfebeni zbozi zpusobené jeho obvyklym nebo intenzivnim uzivanim;

® vady vzniklé nespravnym, neodbornym nebo neSetrnym zachazenim, mechanickym posSkozenim ze strany
kupujiciho, nebo pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji povaze véci;

e vady zplisobené zanedbanim povinné péce o zbozi, jeho nespravnym skladovanim nebo znecisténim;

® vady vzniklé nedodrzenim specifickych pokynu vyrobce €i prodavajiciho pro udrzbu (napf. nedodrzeni teploty
¢i postupu pfi prani, suseni, mechanickém cisténi textilnich dil a obuvi);

® zbozi, které bylo kupujicim svévolné pozmé&néno, upravovano nebo opravovano.

Clanek lll. Podminky pro ochranu pred zneuzitim reklamaéniho fizeni

1. Kupuijici je povinen pfedat zbozi k reklamacnimu Fizeni kompletni, suché, zbavené veskerych necistot a obecné
hygienicky nezavadné. V pripadé predloZeni zboZi, které je zjevné znecisténé, propocené, vyprané nebo vykazuje
jakykoliv zapach, je prodavajici opravnén odmitnout prevzeti zbozi k reklamacnimu fizeni, dokud jej kupujici neuvede
do hygienicky nezavadného stavu.

2. Pokud zbozi nese prokazatelné stopy pouzivani v terénu, na stavbach, pfi zasazich &i pfi bézném noSeni, a
kupujici reklamuje vlastnosti ¢i parametry, které mohl zkontrolovat pfed uzitim (napf. velikost nebo stfih), bude takova
reklamace posouzena individualné a méize byt zamitnuta jako neopravnéna v souladu s Clankem Il. odst. 2, nebot se
jedna o disledky opotfebeni nebo nespravného vybéru, nikoli o vadu materialu &i vyroby.

3. PFi uplatnéni prav z vadného plnéni, vyméné zbozi nebo vraceni zbozi v zakonnych lhdtach musi byt zbozi



predlozeno v kompletnim stavu vcetné veSkerého pfislusenstvi, visaCek a dokumentace. Doporucujeme, aby bylo
zbozi vraceno v plvodnim obalu, neni to vS§ak podminkou pro uplatnéni prav z vadného plnéni nebo odstoupeni od
smlouvy. Kupujici odpovida za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku zachazeni se zbozim jinak, nez je
nutné k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné stavu obalu.

Clanek IV. Postup pii uplatnéni a vyfizeni reklamace

1. Kupujici uplatiiuje reklamaci odeslanim nebo osobnim doru¢enim zbozi spolu s vyplnénym reklamacnim
formulafem na adresu: PROBO-NB s.r.o., Rumburskych hrdin 819, 473 01 Novy Bor.

2. Kupujici je povinen prokazatelnym zplsobem dolozZit, Ze zboZi zakoupil u prodavajiciho (napf. predloZzenim
originalni faktury, prodejniho dokladu nebo Cislem objednavky).

3. Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace. Reklamace vcetné odstranéni vady bude
vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 kalendairnich dnti ode dne jejiho fadného uplatnéni, pokud
se prodavajici s kupujicim nedohodnou na del$i Ihuté.

4. Kontakty vyhrazené pro reklamacni fizeni: mobil: +420 602 108 511, e-mail: novybor@probo-nb.cz.



