Reklamacni protokol

Cislo reKlamace: .......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea

Prodavajici: PROBO-NB s.r.o. Rumburskych hrdint 819, 473 01 Novy Bor IC: 05328942
DIC: CZ05328942, E-mail: info@probo-nb.cz Tel.: +420 602 108 511

Kupujici:

Jmeéno a pfijmeni: ..o

AdreSa: ..o

Telefon: ...

E-mail: oo

Reklamované zbozi:
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Popis zavady

Navrhovany zplisob vyfizeni reklamace:

O Oprava O Vyména O Odstoupeni od smlouvy (vraceni penéz)

Vyjadreni prodavajiciho k
FEKIAMACH: ... oo ettt e e e e et e e e e e e e et e e e e e eeaa e eaeeenns

Zpusob vyrizeni reklamace:
o Oprava o Vyména o Vraceni penéz
Reklamace vyfizenadne: ...................cccn,

Reklamované zbozi prevzal kupujicidne: .........................

Kupujici svym podpisem stvrzuje, Zze souhlasi se zpusobem vyfizeni reklamace a ze
prevzal reklamované zbozi.

Podpis kupujiciho Podpis a razitko prodavajiciho
Pouceni:

1. Reklamace musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace.

2. Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odltvodnéni zamitnuti reklamace.

3. Kupujici ma pravo na uhradu nutnych nakladi, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady.

4. 'V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu postovného v nutné vysi.

Tento reklamacéni protokol byl vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi kupujici a jeden prodavajici.
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